Tinklo etiketas

Tinklo etiketas (angl. netiquette) - tai visy interneto vartotojuy elgesio taisykliy rinkinys, kurj
galima palyginti su garbés kodeksu. Su tinklo etiketu turi buiti susipazings ir jo laikytis
kiekvienas interneto vartotojas. Tinklo etiketas nuolat vystosi, pleciasi, kei€iasi. Internete galima
rasti gana daug skirtingu, nevienodos apimties, skirtingy pakraipu Netiquette versiju.

Zemiau pateikiamos istraukos i§ knygos ,, Informatika: Informacinés technologijos* (Valentina
Dagiené, Aidas Zandaris)

10 pagrindiniy interneto etiketo postulaty

Amerikieté Princetono universiteto déstytoja Virginija Shea knygoje ,,Netiquette* suformulavo
ir aptaré deSimt bendriausiy kompiuteriy tinklo etiketo taisykliuy:

Rule 1: Remember the Human

Rule 2: Adhere to the same standards of behavior online that you follow in real life
Rule 3: Know where you are in cyberspace

Rule 4: Respect other people's time and bandwidth

Rule 5: Make yourself look good online

Rule 6: Share expert knowledge

Rule 7: Help keep flame wars under control

Rule 8: Respect other people's privacy

Rule 9: Don't abuse your power

Rule 10: Be forgiving of other people's mistakes

e Gerbk Zmogy. Visuomet prisiminkite, kad kompiuteriu tinklu naudojasi gyvi Zzmonés ir
reikia gerbti jy paziliras, jausmus, isitikinimus.

o Naudodamasis internetu laikykis ty paciy etikos taisykliy kaip ir jprastame
gyvenime. Kartais manoma, kad internete galima elgtis kaip norima, kad ¢ia niekas
nemato... Taciau visuomet reikia prisiminti, kad internetu bendrauja gyvi, konkrettis
zmones. Ir reikia laikytis ty paciy etikos taisykliy, kaip ir kasdieniniame gyvenime.



Taupyk kity Zmoniy laikg. Prie§ siusdami informacija pagalvokite, ar ji {domi, ar
reikalinga tam, kam siunciate. Ypac jei siunciate didelj kiekj informacijos.

Sukurk gerg jvaizdj internete. Atminkite, kad internete jiis vertinamas pagal geb¢jima
raSyti: aiSkiai, logiSkai reiksti mintis, nedaryti gramatiniy klaidy. Taip pat svarbu suprasti
kity mintis ir tinkamai i jas reaguoti. Niekuomet nereikéty veltis i barnius, kar$¢iuotis.

Dalykis savo ziniomis. Jei ka nors {domaus ir vertingo suzinojote, pasidalykite su
kitais, patarkite, kaip ka nors lengviau susitvarkyti kompiuteryje, pavyzdziui, gave
»svepla‘“ laiSka, paaiskinkite pasnekovui, kaip pasirinkti teisinga kodavima ir siysti
laiSkus taisyklinga lietuviy kalba.

Valdyk savo jausmus. Internete galima i$sakyti savo griezta pozicija. Galima ir
aistringai ka nors pareiksti. Galima supykti ir iSsisakyti. Taciau tai neturéty ilgai trukti,
ypac neturéty buti pikty serijiniy laisky tarp ty paciy poros ar keleto zmoniy, kuriy
diskusija pasidaro nebejdomi kitiems diskusijy grupés nariams.

Gerbk kity Zmoniy privatuma. Jums tikriausiai né { galva neateina ljsti i kito Zmogaus
krepsi ar ranking. Taip pat reikéty tramdyti nora skaityti svetimus elektroninius laiskus.
Jokie motyvai (i$skyrus nebent ijtariamus nusikaltimais asmenis) dél svetimy laisky
skaitymo néra pateisinami.

Nepiktnaudziauk savo padétimi. Nickuomet nederéty puikuotis savo ziniomis ar savo
padétimi.

Atlaidziai Zinrék j kity Zmoniy klaidas. Visuomet pasitaiko jvairiy laisky ar pokalbiy —
ir piktokuy, ir ilgy, ir netaisyklingai zargonisky, ir kvaily klausimy. Reikia stengtis
reaguoti { tai ramiai, nepulti tuoj pat mokyti. Jei nusprendZiate ka nors informuoti apie
klaidas, reikia stengtis tai padaryti kuo mandagiau, privaciu laiSku, nerodant savo
nepasitenkinimo.

Bendravimas "'vienas - grupei'': bendravimas keliems i$ karto

Bendravimas "'vienas - grupei*'

(konferencijos, naujieny grupés, forumai) (angl. One-To-Many Communication).

Bendraujant su keliais zmonémis galioja tos pacios taisyklés, kaip ir bendraujant dviese. Tik
reikia buti dar atidesniam, nes tada bendrauja skirtingi Zmones, su skirtinga pasauléjauta,
jausmais, charakteriais. Todél reikia dar labiau apgalvoti savo déstomas mintis. Bendravimas
keliese apima keleta interneto paslaugy:

Turékite omeny, kad jusy mintis gali perskaityti bet kas — ir draugai, ir nepazistami ar
vyresni zmones. Tode¢l visada apgalvokite, ar norite visiems paskelbti tai, ka raSote. Be
to, neretai konferenciju bei naujieny grupiy informacija saugoma ir todél jiisy mintys gali
bti ilga laika visiems prieinamos.



e Zinutés ir straipsniai turi buti glausti ir taiklds. Prie§ raSydami pirma karta, perskaitykite,
ka kalba kiti, suzinokite kiek imanoma iSsamesng informacija. Neplatinkite SPAM.

e Nekaltinkite sistemos administratoriaus dél netinkamo kity diskusijos (naujienu grupés,
forumo) dalyviy elgesio. Nepradékite patys daryti tvarkos.

o Supraskite, kad kiekvienas kalba tik uz save, o ne uz istaiga ar organizacija, kuriai
priklauso.

e Pries klausdami viesai pirmiausia paieskokite atsakymo instrukcijose ar programos
pagalbos Zinyne. Tik jei nerandate atsakymo i jums ripima klausima, pasiteiraukite, kur
galima apie tai rasti informacijos. Nesitikékite, kad kas nors jums skirs pusdien;j laiko ir,
pavyzdziui, iSsamiai aiskins, kaip isidiegti kuria nors programa ar susikurti tinklalapi. Tai
galite suzinoti i§ daugybés kity Saltiniy.

o Nepamirskite prie savo laiSko pridéti viziting kortelg. Tada visi matys, kas siunté $i laisSka
ir zinos, kaip su jumis susisiekti.

e Atsakydami i klausimg ar komentuodami kieno nors minti, biitinai pacituokite pirmini
teksta, kad buty aisku, apie ka kalbama. Tai bitina, nes visada pasitaiko véliau
prisijungusiy vartotoju, kurie gali biiti negave klausimo, be to, pasto stotys jvairiais
budais keiciasi informacija ir gali nutikti taip, kad pirma bus gautas atsakymas, o tik po to
klausimas. Taciau nejterpinékite viso originalo — jiisu teksto paprastai turi buti daugiau
negu cituojamo.

o Jei nesutinkate su vieno Zzmogaus nuomone, nusiyskite laiSka jam asmeniskai. Jei su tuo
Zzmogumi diskutuojate tema, kuri gali buti {domi ir visai konferencijai, tai galite véliau
visiems pasiysti apibendrinta asmeniniy diskusijy santrauka.

e Nesivelkite 1 barnius. Nei rasykite, nei atsakinékite 1 izeidZiancius ar pikto tono laiskus.
Yra galimybeé pasinaudoti specialia programine jranga, kuri atrinkty ir panaikinty jums
nepriimtinus .

v —

(administruojamos-moderuojamos). Tokiu atveju jasu zinuté galbut pasirodys ne iS karto,
gal tik kita diena, o gal ir i$ viso bus atmesta. Jeigu taip atsitiko — nepykite ir
nepriestaraukite, turite paklusti administratoriaus valiai.

Bendravimas "'vienas - vienam'': asmeninis susirasinéjimas
e Bendravimas "vienas - vienam"*

(elektroninis pastas, pokalbiai) (angl. One-To-One Communication);

e Jei internetu naudojatés ne asmeniskai, tai biitinai suzinokite, kokios yra elektroninio
pasto naudojimosi taisyklés jiisy istaigoje, pvz., universitete, ir ju laikykités.



Nepamirskite, kad elektroninis pastas néra saugus. Yra specialiy biidy informacijos
saugumui uztikrinti; ji koduojama, Sifruojama, apsaugoma slaptazodziu.

Nesiuskite grandininiy laisky, pvz., reklamy, praneSimu apie galimus virusus. Siyskite tik
tai, kas kitam tikrai biity naudinga.

Nesiuskite dideliy faily. Atminkite, kad galite perpildyti gavéjo pasto dézute.

RasSydami laiska butinai nurodykite jo tema, kuri kuo tiksliau atspindéty laiSko turinj arba
apibrézty tai, kas svarbiausia.

Nepamirskite laiSko pabaigoje parasyti savo vardo ir kitos papildomos informacijos, kuri
gali biiti reikalinga respondentui.

Jei kasdien gaunate daug laisky, i$ pradziy atsirinkite tik pacius svarbiausius ir nusiyskite
trumpa pranes$ima, kad ji gavote ir véliau parasysite iSsamesnj atsakyma.

Neskubekite kreiptis su klausimais, praSymais { programy karéjus ir tinklo
administratorius, nes tokie zmonés labai uzsiéme. Verciau pasiskaitykite instrukcijas,
pagalbos Zinyna ir DUK - daZniausiai uzduodamus klausimus.

Nesiyskite uzgauliy laisky, net jei ir patys gausite tokiy praneSimy.
Pasirinkite tinkama raSymo stiliy atsizvelgiant kokiam zmogui rasote.

Atsakydami i laiSka, nepamirskite pacituoti klausima ar laisko, i kuri atsakote, dali, kad
gavejas tiksliai suprasty apie ka kalbate.

Persiunciant gauta laiSka, neturite teisés keisti jo teksto. Jei laiSkas buvo parasSytas
asmeniskai jums, tai prie§ persiysdami turétuméte atsiklausti autoriaus leidimo.

Bikite atsargiis su adresais. Kai kurie adresai atrodo kaip vieno asmens, o i8 tikryjy yra
keliy Zmoniy bendras adresas.

Visuomet prisiminkite, kad gavéjas yra Zmogus, kurio kulttira, kalba ir humoro jausmas
galbiit skiriasi nuo jiisy, ypac jei bendraujate su kitos Salies atstovais.

Nerasykite laisky vien didZiosiomis raidémis. Tokie laiskai internete suprantami kaip
isakms ir net réksmingi.

Dalyvaudami pokalbiuose vartokite didziasias ir mazasias raides, taisyklinga skyryba,
kad pasnekovas lengvai suvokty jisy mintj.

Dalyvaudami elektroniniuose pokalbiuose nerasykite ilgy teksty.

Atminkite, kad bendravimas priklauso ne tik nuo jisy valios, bet ir nuo ivairiy techniniy
galimybiy, tod¢l bikite tolerantiSkas ir atlaidus, jei negaunate atsakymo.

Baigdami pokalbj, visada atsisveikinkite ir palaukite, kol pasnekovas atsisveikins.



